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Hlavni pozadavky

*Pristup na internet

*Pouziti prohlizeCe Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome
*\WWebova adresa: http://shop.buderus.cz

*Uzivatel musi byt zalozen v SAP a nesmi byt blokovan
*Platna e-mailova adresa pro obdrzeni hesla
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Prvni prihlaseni
Na Vasi emailovou adresu byla doruCena zprava z adresy ,,Extranet

Administrator®, ktera obsahuje odkaz pro vytvoreni Vaseho hesla

Po kliknuti na tento odkaz Vas systém vyzve k vytvoreni hesla

Vytvorte si heslo, které bude splfiovat vSechny podminky

Aktualizovat heslo Aktualizovat heslo

Prosim vytvofte si nové heslo, které bude splfiovat niZe uvedena pravidia. Prosim vytvoite si nové heslo, které bude spliovat nize uvedens pravidla.

Heslo Heslo sssesssssene

Prosim zopakujte Prosim zopakujte essssssscses
nové heslo. noveé heslo.

# Minimalni délka: 8

Kliknéte na
pole N
,,Pi"'ijmout“ : N0 : Vasich poslednich 10 hesel
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Bézné prihlasovani

Buderus

Kondenzacni kotle » /

Solarni technika >

Tepelna cerpadla >

Energetické stitkovani
tepelné techniky

Od 26. zari 2015 platit nafizeni,
které definuje hranice minimalnich
hodnot energetické Géinnosti zdroja
tepla a zasobnikd pro ohfev teplé
vody

Ekodesign a ErP >

O Prihlasit se

Prihlasit se

Trubicovy solarni kolektor
Logasol SKR10 CPC v

Uiivatelské jméno:

Prihlasit
Zapomenuté heslo? >

Zaregistrovat se

Nova vydejni mista
Buderus

Nyni jiZ mate moZnost si své zboZi
odebrat na 13ti riznych odbémych
mistech Buderus po celé Ceské
republice.

Vydejni mista Buderus »

Vlozte Vase
prinlasovaci jméno
e-mailovou adresu

Vlozte Vase
vytvorené heslo
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Vytvoreni objednavky

Nakup pomoci
produktového
katalogu

Filip - TEST BEAT-ADMIN Hlousek - TEST 2 Muij aéet < Ganlasit se

Buderus

Uvod  Katalog produktd

\

Nasténny kondenzacni kotel

Dobry d
Logamax plus GB062 et sl

Vitejte u Buderus

aoQ Muj extranet

Kondenzacni kotle >
Rychlé zadani >
Solarni technika > Kodik >
. Archiv objednavek >
Tepelna Eerpadia Moje uZivatelska data >

Nakup pomoci
rychlého zadani

Energetické stitkovani Nova vydejni mista (pOkUd zhate ObjednaCi CVIIS/a)
tepelné techniky Buderus

Od 26. zari 2015 platit nafizeni, s Nyni jizZ mate moZnost si své zboZi

které definuje hranice minimalnich K s odebrat na 13ti riznych odbémych

hodnot energetické u€innosti zdroja ! S R < mistech Buderus po celé Ceské

tepla a zasobnikl pro ohfev teplé \ republice.

vody e

Ekodesign a ErP > Vydejni mista Buderus >
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Vytvoreni objednavky Vibér roduke

Buderus Filip - TEST BEAT-ADMIN Hlousek - TEST 2 riuj acet ® Odhlasit se pOd Ie kateg 0 ri e

Uvod  Katalog produktu

Katalog produktt

obky
(, Product catalog

2 Kosik (0)

Nésténné kondenzacni kotle i= Nakuphi list (0)

Rychlé/zadani »
Stacionarni plynové kotle

Plynové kotle v paketu se
zasobniky TV a regulaci

Zasobniky
Odkoufeni pro kotle
Solarni technika
Solami pakety
Tepelna cerpadla

Tepelna cerpadla v paketu se
zasobniky TV

Nasténné kondenzacni Stacionarni plynové kotle Plynové kotle v paketu Zasobniky»
kotle> > se zasobniky TV a
regulaciy

Kotle na tuha paliva
Pakety s kotli na tuha paliva
Regulaéni systémy

Otopna télesa &.. 1
b A

Prislusenstvi Odkoureni pro kotley Solami technikad® Solarni pakety> Tepelna cerpadlad
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Vytvoreni objednavky e
Nastavit poCet
Buderus Filip - TEST BEAT-ADMIN Hlousek - TEST 2 Mijacet  © Odulasitse kUSLOj a V|02|t do

koSiku

Uvod  Katalog produkti

Katalog produktd

MNasténné kondenzacni kotle

Logamax plus GB062 Kotel nast.GB162- 25, ZP "CzZ"

Informace o vyrobku
Logamax plus GBOT2 b

746 900 758

Logamax plus GB172
Logamax plus GB162
* cena bez DPH dle ceniku pro kp#t

Logamax plus GB172T

£= Pfidat do nakupnihr iistu
Muj Extranet

D Pidat do koiku

Archiv objednavek »

Prisluse

Specifcé piisisensti kotle > Ve spodni Casti stranky

| ” s produktem je mozné
vybrat pfislusenstvi
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Vytvoreni objednavky (Rychié zadani)

Buderus

Uvod  Katalog produkti

Katalog produktd
Masténné kondenzaéni katle

Stacionarni plynové kotle

Zasobniky
Odkoufeni pro kotle
Solarni technika
Solami pakety

Tepelna cerpadla

Otopna télesa

Prisluenstvi

= Muj Extranet

Filip - TEST BEAT-ADMIN Hlouek - TEST X Maj déet & Odhlasit se

Po zadani vSech
produktd a poctu kusU
prejit do kosiku

Rychlé zadani

1 Rychlé zadani 2 Kosik 3 Dodaci podminky 4 Nahled opfdnaviy

Pridat a vstoupit do koSiku # Smazat MNahrat objednavku »  Pfidat poloZzku »

Prosim zadejte objednaci cisla a pocet kusi.

o dstran
Objednact &islo Mnozstvi Odstranit

Mozno nahrat
soubor CSV s
objednavkou

Zadejte jednotliva
objednaci Cisla
napr. 8718584845

Zadejte mnozstvi
jednotlivych
produkt
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Objednavaci proces

Objednavkovy proces se sklada z 5 ¢asti

Zde se zobrazi skladova
dostupnost jednotlivych
polozZek vCetné ceny po
odecteni rabatd

1 Rychlé zadani 3 Dodaci podminky 4 Mahled objednaviy 5 Potwrzeni objednavky

Potvrzeni a prehled
objednavky
(Potvrzeni obdrzite
také e-mailem)

,Rychlé zadani“ pro  V koSiku Ize upravovat Zde Ize nastavit
moznost objednavat mnozstvi jednotlivych dodaci podminky

pomoci objednacich ~ Polozek vEetné Poznamky
Cisel
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Nakupni kosik

Od tohoto kroku dale stejny postup pro zadani pres produktovy katalog i rychlé
zadani

cupni list (0)

Rychlé zadani »

1 Rychlé zadani m 3 Dodaci podminky 4 Nahled objednaviky 5 Potvrzeni objednaviy

Zkontrolujte obsah
koSiku véetné
mnozstvi u

Poloika MnoZstvi Cenikova cena Celkova cena Odstranit JeantIIVyCh

produktd

Logamatic Web KM200 V2 »

Objednaci &islo: 8718584845 5.300,00 K& 5.300,00 K& '%
Energy Rating:

Aktualizovat Pfidat do nakupniho listu & Tisk

Pokud je vSe v pofadku pokracujte dale
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Dodaci podminky

ani ¥

pod

)
dny do 14:00 hod.

Lze libovolné ménit dle Vaseho
pozadavku

Vas e-mail, na ktery bude zaslano
potvrzeni (Ize upravit)

Sem Ize uveést produkty, které jste
nenaslia my Vam je pfidame k
objednavce. Dale uvadéjte informace
kolem dopravy (napf. Vydejni misto)

Pokud si potrebujete vyzvednout
zbozi za delSi dobu nez je
standardni — uvedte prosim termin

Po kliknuti I1ze zadat jinou adresu

Vyberte typ prepravy a pokracujte
pres ,DalSi“
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Nahled objednavky

Detail objednaviky

Vyrobky k objednani

Poloika

Logamatic Web
KM200 V2 3

5.247,00 K&
1.101,57 K&

Zpét na Dodaci podminky Objednat

Pokud je vSe spravné, kliknéte na ,,Objednat®

Zkontrolujte zadané udaje,
dostupnost a kone€¢nou cenu

Pokud se Vam zobrazi, ze je
zbozi nebo jeho Cast nedostupna,
nelze toto zbozi dodat nasleduijici
den, ale budeme Vas kontaktovat
0 nasledujicim terminu

| presto, ze je zboZi nedostupne, Ize
zakazku standardne dokondit

Neni skladem ani jeden kus

Je skladem pozadovany pocet kusU

Je skladem pouze Cast z
pozadovanych kusu

Cena jiz obsahuje veskeré slevy
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Potvrzeni objednavky

Potvrzeni objednavky

Vyckejte prosim, az systém
{¥) Dékujeme za Vaii objednavku. Dal3i informace naleznete v Archivu objednavek. potv rd I’ p‘r(ij etl' Vaé I’ O bj ed n év ky.

Detail objednavky

Po spravném dokonceni
objednavky je vygenerovano nase
Cislo objednavky (Bosch)

Toto Cislo prosim vzdy pouzivejte
pfi komunikaci s nami.

Potvrzeni objednavky je také
odeslano na Vas e-mail z adresy:
szobjednavky@buderus.cz*
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Dalsi funkce — Archiv objednavek

V archivu je mozné dohledat Vase vesSkeré objednavky vytvorené pres objednavaci systém

Muzete vyhledavat podle data nebo podle Cisla objednavky

Archiv objednavek

B Kosik (D)

Vyhledavani E= Makupni list (0)

Rychle zadani »
Vase cislo objednaviy
Bosch - gislo objednaviy
Objednaci &islo
Datumn cbjednani
Stav objednavky

[ tevieng

. e s X Smazat
Vyhledawani "
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Dalsi funkce — Nakupni list

Nakupni list usnadni opakované objednavky stejného zbozi. Do nakupniho koSiku si Ize
nastavit rizné druhy zbozi a nasledné staci pouze vlozit do koSiku. Timto si muzete vytvofit
svoje vlastni portfolio produktu

Nakupni list
Nakupnich listl si muzete
vytvorit nékolik s
libovolnym nazvem a
obsahem

M1j nakupni list pro Mij nakupni list

vyrobky

Dale pak jiz staCi zvolit
které zbozi ma byt pouZzito
a pocet kusu a vlozit do
koSiku

Kotel nast.GB172-24T 50, ZP "CZ" 77168701392

Koutovoed 80/125 DO PP

1 Zasobnik TUV HESW

OB GELEN  SMhazat zaditnuté polodty  Zménit mnoZstui

Upravit nakupni list

JIméno: = M nakupni list

Popis:

* Povinné pole

LUGTENFATEI @ Smazat Cudstranit nakupni list

Zpét na nakupni list »
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Casté dotazy - FAQ

Zapomnél jsem heslo, co mam délat?

*Zakaznik si mize vygenerovat nové heslo sam pomoci odkazu na hlavni strance
»Zapomenuté heslo?“

Zapomnél jsem pfihlasovaci jméno, co mam délat?

*Prihlasovaci jméno = Vase e-mailova adresa, pokud jste zapomnél e-mail, ktery je pouzit
v systému, prosim kontaktujte nas na tel. 272 191 110 nebo na objednavky@buderus.cz

Nenasel jsem produkt v katalogu / Nejde mi objednat produkt

*V pripadé, ze jste nenasel pozadovany produkt nebo nejde objednat, kontaktujte prosim
technickou podporu natel: 272 191 110

Do kolika hodin musim objednavku odeslat, aby byla standardé dodana druhy den?

*Objednavka musi byt odeslana do 14:00, aby bylo mozné zajistit jeji dodani nasledujici
pracovni den

ZboZzi se jevi jako nedostupné, kdy mohu o¢ekavat dodani?

*Pokud obdrzime objednavku, ve které se nachazi zbozi, které neni momentalné skladem,
budeme Vas kontaktovat o moznosti dodani.

Kde mohu najit cenu za kolik zboZi nakoupim?

Vase nakupni ceny véetné dostupnosti Ize vidét ve 4. kroku objednavky (Nahled objednavky)
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Casté dotazy - FAQ

Jak si zménim email/heslo/jméno?
*Vase heslo, email ¢i jméno si mlizete zménit po prihlaseni do systému v zalozce ,,Muj ucet"
Dostanu slevu za osobni odbér 2% a za objednani pfes objednaci systém 1% dohromady?

*Ano, zakaznik, ktery zvoli v dodacich podminkach osobni odbér, obdrzi obé slevy *(neplati pro
nahradni dily)

Plati dodatkova sleva ve vysi 1 % i na nahradni dily?

*Na nahradni dily se tato sleva nevztahuje

Jak mohu objednat nahradni dil?

*Nahradni dily je mozné objednat pouze pres ,,Rychlé zadani“ pokud znate objednaci €islo
Odeslal jsem objednavku, ale potfeboval bych zbozi pfidat/odebrat a zménit termin dodani/misto

*V objednacim systému jiz nelze upravovat odeslané objednavky. Kontaktujte nas prosim na tel:
272 191 110 nebo na objednavky@buderus.cz a my Vam to radi zménime

Nechal jsem si vytvofit cenovou nabidku a nyni bych si to rad objednal v systému, je to mozné?

*Bohuzel ne, Vasi jiz vytvorenou nabidku prosim pro objednani odeslete na adresu
objednavky@buderus.cz

Kde mohu najit katalog nahradnich dilt?

*Katalog ND je nyni k dispozici ke stazeni zde: https://extranet.buderus.cz/ETK/ETK Katalog Buderus.rar
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Kontakt — Technicka podpora

«Zakladni dotazy ohledné noveho objednavaciho systému
Vam zodpovi prislusny obchodni zastupce pro Vas region

*\/ pripade problému s prihlasenim, ztraty hesla Ci jinych
technickych problému kontaktujte prosim:

Radek Chlebek
Tel.: +420 272 191 110
E-mail: objednavky@buderus.cz
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